
 

 

本社 〒812-8566 福岡市博多区博多駅前 3丁目 25番 21号 

障がい者割引が適用されるお客さま向けの新たなサービスを開始します 

    

2025年２月 27日 

 

 

 

 

 

ＪＲ九州インターネット列車予約サービス（以下、ネット予約）及びＩＣカード「ＳＵＧＯＣＡ」

（以下、ＳＵＧＯＣＡ）において、2025年４月１日（火）より、障がい者割引が適用されるお客さま 

向けの新たなサービスを開始いたします。 

 

１ ネット予約におけるサービスについて 

（１）サービス開始時期（予定） 

  2025年４月１日（火） 

※変更がある場合は、別途ホームページでお知らせいたします。 

 

（２）サービス内容 

  ①身体障がい者割引、知的障がい者割引を適用した乗車券をお申込みいただけます。 

マイナポータルより身体障害者手帳情報および療育手帳情報を取得し、ネット予約会員情報と連

携することで、割引を適用した乗車券をお申込みいただけます。 

現在、ネット予約では乗車券のみでのお申込みはできませんでしたが、本サービスのご利用開始に

合わせ、乗車券のみでのお申込みが可能となります。 

 

・ご予約には「ＪＲ九州Ｗｅｂ会員ＩＤ」と手帳情報を取得するための「マイナンバーカード」が必

要です。 

※「ＪＲ九州Ｗｅｂ会員ＩＤ」をお持ちでない方はＪＲ九州ホームページより会員登録（無料） 

いただけます。 

※精神障がい者割引には今回は対応しておりません。 

・予約したきっぷは、乗車前に駅の券売機・窓口等で受取が必要です。 

 

②新幹線車いす対応座席をお申込みいただけます 

・山陽・九州・西九州新幹線の車いす対応座席「車いす席（移乗席あり）、車いすスペース（移乗席

なし）、付添席」の予約がオンラインで可能になります。 

・車いすをご利用の方はどなたでもお申込みいただけます。   

※ご乗車の際にお手伝いが必要なお客様は、座席予約とは別に介助のご連絡が必要です。 

 

（３）ご利用方法等 

①ネット予約にログイン後、手帳情報を登録します。 

※この際、マイナポータルと接続して手帳情報を取得します。 

②手帳情報登録後、割引を適用した乗車券をお申込みいただきます。 

③割引適用の乗車券の他、必要な特急券等がある場合は別途お申込みいただきます。 

 

※詳細は別紙１～３を参照してください。 

 

 

 

 

 

× 

マイナポータル 



２ ＳＵＧＯＣＡにおけるサービスについて 

 （１）サービス開始時期（予定） 

    2025年４月１日（火） 

  ※変更がある場合は、別途ホームページでお知らせいたします。 

 

 （２）サービス内容 

    障がい者割引が適用されるお客さま向けに、自動改札機にて障がい者割引適用運賃が自動精算 

可能となる「障がい者用ＳＵＧＯＣＡ」を発売いたします。 

 

 （３）サービス対象者 

   ・第１種身体障がい者または第１種知的障がい者または第１種精神障がい者の大人のお客さま 

   ・障がい者本人を介護する任意の１名のお客さま 

    ※第２種身体障がい者及び第２種知的障がい者及び第２種精神障がい者のお客さまは、サービ 

ス対象外となります。また、小児は原則ご利用いただけません。 

 

 （４）発売箇所及び発売条件等 

   ①発売箇所 

    ＪＲ九州のＳＵＧＯＣＡエリア内のみどりの窓口 

   ②発売条件 

・本サービスの対象であることを確認するため、発売箇所にて申込書の記入・提出及び障害者 

手帳等をご呈示いただきます。 

・本人用と介護者用を同時にご購入いただく必要がございます。 

・障がい者のお客さま１名に対し、２枚１組（本人用・介護者用）発売いたします。 

・介護者用の氏名部分については、被介護者名の冒頭に「カイゴ」を追加し印字いたします。 

【本人用】             【介護者用】 

 

 

 

 

 

 
 

          ※券面は身体障がい者割引を適用した場合のイメージです。 

③有効期限 

・カードの有効期限は、ご購入いただいた日から１年後の同月末日となります。 

・有効期限の更新については、発売箇所にて申込書の記入・提出及び障害者手帳等をご呈示 

いただき、サービス対象者であることを確認できた場合のみ１年間延長いたします。 

 

 （５）ご利用方法 

   ①ご利用条件 

・障がい者用ＳＵＧＯＣＡは、本人用・介護者用を同時かつ同一行程で使用される場合に、 

自動改札機にて障がい者割引適用運賃を自動精算いたします。 

・本人用・介護者用をそれぞれ単独でご利用いただくことはできません。 

・ご利用の際は、障害者手帳の携行をお願いします。 

・適切なご利用方法についてのご案内等を行うため、ご利用状況の確認を実施します。 

②利用可能エリア 

 ＪＲ九州のＳＵＧＯＣＡエリア内 

（なお、北九州モノレールでは利用可能ですが、割引適用はございません。） 



JR九州インターネット列車予約 マイナポータル

又はQRコードを読取り

JR九州インターネット列車予約

①ログイン → お身体の不自由なお客さま → 障害者手帳
（車いす対応座席/割引乗車券の予約） の登録

障害者情報登録を押下

マイナポータルアプリを起動し、
QRコードを読み取ります。
パスワード入力後、スマート
フォンによりマイナンバーカー
ドを読み取ります。
※今回はスマートフォンでQR
コードを使用した方法を記載し
ています。

②利用規約確認 → ICカードリーダライタ → マイナンバーカードの読取り

マイナポータルから手帳情報を取得
し、JR九州インターネット列車予約
サービスと連携

③マイナポータルより手帳情報を取得
→ JR九州インターネット列車予約サービスと連携

■障害者手帳の登録

※画面はイメージです。変更する可能性がございます。

【別紙１】



JR九州インターネット列車予約

①ログイン → お身体の不自由なお客さま
（車いす対応座席/割引乗車券の予約）

特急券は別途TOP画面より購入してください。

②乗車券割引予約を選択します。 ③登録した手帳情報を選択し、割引乗車券の購入に進みます。

■割引乗車券の予約

登録した手帳情報を選択

登録した手帳の割引条件を満たす乗
車券を検索し、購入画面に進みます。

JR九州インターネット列車予約 JR九州インターネット列車予約

※画面はイメージです。変更する可能性がございます。

【別紙２】



JR九州インターネット列車予約

②新幹線車いす対応座席の予約を選択します。

■山陽・九州・西九州新幹線車いす対応座席の予約

JR九州インターネット列車予約

※画面はイメージです。変更する可能性がございます。

③列車・席を選択後、購入に進みます。

【別紙３】

①ログイン → お身体の不自由なお客さま
（車いす対応座席/割引乗車券の予約）


